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PAVAN (EMILBANCA)

«App e notifiche

nostre alleate
ma la tecnologia
non ci bastera»

«La disattenzione gioca un ruolo, soprattutto
quando parliamo di rapporti aperti molti anni fa
per esigenze specifiche e poi lasciati in secondo
piano. C'¢ pero anche un tema di educazione fi-
nanziaria: non sempre e chiaro che!'inattivita pro-
lungata puo portare a conseguenze come la dor-
mienza. Allo stesso tempo, anche le banche sono
chiamate a fare la propria parte. Negli ultimi anni
la comunicazione € migliorata molto, ma puo di-
ventare ancora pitisemplice, chiara e vicinaal lin-
guaggio delle persone». Eil punto di vista di Gian-
luca Pavan, vicedirettore generale di Emilbanca,
sul fenomeno dei conti dormienti.

«Rispetto a dieci o vent'anni fa l'attenzione é cre-
sciuta, soprattutto grazieagli strumentidigitaliche
rendono immediato il controllo delle proprie po-
sizioni. Detto questo, restauna componente mar-
ginale di passivita, in particolare sui rapporti me-
no utilizzati o storici. Il compito delle banche, so-
prattutto di realta territoriali comelanostra, € pro-
prio quello diazzerare questa distanza, aiutando

Gianluca Pavan, vicedirettore generale Emilbanca

clientiamantenere unavisione ordinatadelle pro-
prie posizioni».
Inun'era di app e notifiche, il fenomeno dei conti
dormientiresiste. Secondo Pavan, «latecnologia e
ungrande alleato, madasolanonbasta: serve an-
cheunamaggioreattenzione allasemplificazione
e un accompagnamento consulenziale».
Quantoedifficile pergliistituti individuareititola-
riogli eredidiconti dormienti? «Rintracciare clien-
tioeredi - osservail vicedirettore generale di Emil-
banca - puo diventare complesso, soprattutto
quandoirapportisonodatatieleinformazioninon
sonoaggiornate. Tracambi diresidenza, passaggi
generazionali esituazioni ereditarie articolate, il la-
voro non e sempre lineare. Le banche sono tenu-
teafare diversi tentativi di contatto, ma cisonomar-
gini di miglioramento. Pittintegrazione conle ban-
che dati e una maggiore digitalizzazione potreb-
bero rendere tutto pit1 semplice e trasparente».
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