
Spett.le 
EMIL BANCA 
Credito Cooperativo 

 
Contratto di adesione al servizio ProntoTitoli 

 
 
Il/La sottoscritto/a ________________________________________________________________,  

nato a _________________________________________ il _______________________________,  

censito presso il vostro Istituto al Codice Anagrafico n. ___________________________________, 

rif. dossier titoli n. __________ intestato ______________________________________________, 

 
chiede di poter usufruire del servizio telefonico “ProntoTitoli” messo a disposizione da Emil Banca Credito 
Cooperativo in conformità alle disposizioni operative stabilite nelle “Norme per l’utilizzo del servizio 
ProntoTitoli”. 
Vi informo di aver preso visione delle istruzioni operative contenute nella “Guida al servizio ProntoTitoli”, 
che costituisce parte integrante del presente contratto. 
 

Norme per l’utilizzo del servizio ProntoTitoli 
 
Art. 1) L’adesione a ProntoTitoli potrà essere richiesta presso la filiale di Emil Banca dove si intrattiene il rapporto di dossier titoli. 
ProntoTitoli consente al sottoscrittore di impartire ad Emil Banca, mediante richiesta telefonica, disposizioni di acquisto e vendita di 
strumenti finanziari (meglio descritti sulla “Guida al servizio ProntoTitoli”), nonché ottenere aggiornamenti e informazioni tecniche 
inerenti l’andamento dei mercati finanziari.  
Art. 2) Con ProntoTitoli il sottoscrittore potrà operare sul dossier titoli sopra specificato sulla base delle norme previste nel 
“Contratto per la negoziazione, la sottoscrizione, il collocamento, la ricezione, la trasmissione, la mediazione di ordini su strumenti 
finanziari e apertura deposito titoli”. 
Art. 3) Le disposizioni impartite tramite telefono potranno essere effettuate previo riconoscimento elettronico da attuarsi tramite 
digitazione di un “Codice Utente” e di una “Password”, fornite da Emil Banca al momento di sottoscrizione del presente contratto. 
Questi codici di identificazione sono da ritenersi assolutamente riservati e pertanto vanno custoditi adeguatamente: il sottoscrittore 
non riterrà in ogni modo Emil Banca responsabile di un qualsiasi loro improprio utilizzo. In caso di furto/smarrimento dei codici 
occorre fare immediata comunicazione alla filiale di Emil Banca dove si intrattiene il rapporto di dossier titoli. 
Art. 4) Le disposizioni impartite tramite ProntoTitoli , previa autenticazione da parte del sistema automatico, saranno trasmesse 
dall’operatore  nel più breve tempo possibile e comunque non oltre il primo giorno lavorativo successivo alla data dell’ordine stesso; 
Art. 5) Il sottoscrittore potrà impartire disposizioni solo in presenza dei fondi necessari per l’esecuzione delle operazioni richieste. 
Art. 6) Tutte le disposizioni impartite tramite ProntoTitoli saranno inserite in un apposito sistema di registrazione che potrà essere 
utilizzato da Emil Banca per dare efficacia probatoria in caso di contestazione da parte del sottoscrittore. 
Art. 7) Emil Banca non risponde di eventuali disservizi derivanti da cause di forza maggiore come malfunzionamenti o guasti al 
servizio telefonico, all’energia elettrica, alle procedure telematiche di collegamento ai mercati e qualsiasi altra causa che non possa 
essere superata con l’ordinaria diligenza, compreso l’eventuale sciopero del personale dipendente. 
Art. 8) Il “contratto di adesione al servizio ProntoTitoli” non ha scadenza prefissata; il contraente (sottoscrittore) può richiederne il 
recesso con preavviso di 15 giorni mediante lettera raccomandata, oppure recandosi presso la filiale dove intrattiene il rapporto di 
dossier titoli per firmare l’apposita richiesta di cessazione del rapporto. 
Art. 9) Emil Banca potrà considerare risolto il contratto, con decorrenza immediata, qualora  essa sia impossibilitata ad erogare il 
servizio 1) per cause di forza maggiore, 2) per cause ad esse non imputabili  3) per inadempimento o sopravvenuta incapacità di agire 
del sottoscrittore. 
Art. 10) Per ogni controversia relativa al rapporto contrattuale tra sottoscrittore ed Emil Banca il foro competente è quello di 
Bologna. 
  
_______________, lì __________             firma _______________________________________________________ 
 
Dichiaro di aver posto particolare attenzione agli articoli: 
Art. 1 – adesione al servizio; art. 3 – operatività del sottoscrittore; art. 5 – registrazione degli ordini; art 6 – presenza dei 
fondi necessari prima di impartire le disposizioni; art. 7 – malfunzionamenti; art. 9 – recesso dal contratto; art. 10 – 
risoluzione da parte di Emil Banca del contratto; art. 10 foro competente. 
 
_______________, lì __________             firma _______________________________________________________ 
 


